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‘ de Loisirs

DECISION PORTANT ATTRIBUTION DU CONTRAT
I_CEFQy-Pontoise D’ANALYSES BACTERIOLOGIQUE AU CENTRE D’HEBERGEMENT

AVEC LA SOCIETE MERIEUX NUTRISCIENCES

| 3 iledeFrance

Le Président du Syndicat Mixte d’'Etudes, d'’Aménagement et de Gestion de I'lle de Loisirs de
Cergy-Pontoise,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération 2021-028 du Comité Syndical en date du 21 septembre 2021 donnant délégation
au Président, pour la durée de son mandat, en application de l'article L.2122-22 du Code général
des Collectivités Territoriales,

Considérant le besoin de signer un contrat de prestations de services pour des analyses
bactériologiques, des analyses de listéria, des contréles de surface, la potabilité de I'eau, au centre
d’hébergement de I'ile de loisirs de Cergy-Pontoise,

Considérant notre demande auprés de I'entreprise MERIEUX NUTRISCIENCES,
Considérant I'analyse de son offre,

Vu la décision d'attribution.,

DECIDE

ARTICLE 1 :
De signer le contrat de prestations de services avec la société MERIEUX NUTRISCIENCES.

ARTICLE 2:

Precise que le contrat est établi pour une période d'un an a compter du 01/04/2023.

Il sera ensuite reconduit tacitement d’année en année pour la méme période, dans la limite de
4 ans.

ARTICLE 3 :
Le contrat avec la société est passé pour un montant de 948,75 € HT/an selon le nombre de
passage liste dans le contrat (différent selon la prestation demandée).

ARTICLE 4 :

Le Directeur Geénéral des Services est chargé de I'exécution de la presente décision.
Ampliation :

- Monsieur le Préfet, chargé du contréle de légalité

- Monsieur le Trésorier de Cergy-Collectivités

Fait & Cergy-Pontoise, le 28 mérs 2022

4 Président,

¥ fleceFrance \



Envoyé en préfecture le 03/04/2023
Recu en préfecture le 03/04/2023
Publié le 03/04/2023

ID : 095-259500627-20230328-2023_012-AR

erger
Belslin

.. ©® Mérieux
~ NutriSciences

Contrat de prestation de Services

Prestations d'analyses et d'assistance technique v1.2

ILE DE LOISIRS DE CERGY PONTOISE

BASEL-9501
Monsieur HUMBERT Thibault
ILE DE LOISIRS DE CERGY PONTOISE -2023-03 SUIVI HYGIENE

Offre émise par PLANTECOTE Laurence
le 13/03/2023
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1- IDENTIFICATION DU SITE D'INTERVENTION

Raison sociale smeag ile de loisirs de cergy

Nom Commercial ILE DE LOISIRS DE CERGY PONTCISE
Adresse 2 rue de la Plaine

Code Postal 95000

Ville CERGY PONTOISE

Email contact r.berland@cergy-pontoise.iledeloisirs.fr
Tel contact 0130308772

n® SIRET 25550062700015

n® CHORUS (si administration publique)

2- MODALITES D'INTERVENTION SUR SITE : RESTRICTION JOURS DE PASSAGE

Sauf indications contraires de voire part, les modalités d'interventions auront lieu :

-» du lundi au vendredi entre 8h00 et 16h00
-> sans information préalable (sauf 1&re intervention)

Précisions du client concernant les horaires douverture (avec intervention possible) et périodes de

fermetures (hebdo/annuelles) :

HORAIRES 8h00 4 16h00

FERMETURES P@S de fermeture

MERIEUX NUTRISCIENCES se réserve Je droit de facturer un forfait de 80,00 € H. T pour toute prestation refusée par un site alors méme que

les modalités dintervention définies contractueliernent, ont été respectées, et/ou annulée du fait du client (fermeture temporaire ou

définitive) sans que MERIEUX NUTRISCIENCES ait été prévenu par fe Client.
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3- MODALITES D'ALERTE - D'ENVQ| DES RAPPORTS

£n cas de non-conformite majeure sur fes résultats d'analyses {alerte), SILLIKER préviendra sans délai lafles) personne(s}
susmentionnée(s) selon les modalités définies ci-dessus. De plus, lorsquun résultat d'analyse est potentiellement notifiable SILLIKER
préviendra sans délai par téldphone lafles) personne(s) désignée(s) ci-dessus (vair précisions en annexe 2}

Romain Berland r.bertand@cergy-pontoise.iledeloisirs.fr

Louisa Groisard hebergement@cergy-pontoise.iledeloisirs.fr

MC_001 Frais 21,30 € 1 4 85,20 €
d'intervention

AB Analyse 33,25 € 2 4 266,00 €
Bactériologiqu
e Produit

LI Analyse 36,27 € 1 4 145,08 €
Listéria Produit

FS Contréle de 13,32 € 2 4 106,56 €
surface

0224 Potabilité de 66,52 € 3 1 199,56 €
leau.

Fontaines, cuisine

300262-7 Audit hygiéne 146,35 € 1 1 146,35 €
Th restauration
callective
Sous-total 948,75 €

TVA (20%) 189,75 €
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Total 1138,50 €

STOX-V-R Recherche Entérotoxine staphylococcique 203,59¢

.LMOCOR-CF Confirmation de Listéria monocytogenes et conservation des 32,25¢
souches
fmquement en 2as de prosence et apres recherche o dinonbremgel)

LEGPAFD-C identification du genre Legionella selon méthode NF T90 431 60,44€

Uniquament o cas de suspacion o recharche S Lagionella sop positive
| it

MC_003 Frais d'intervention en urgence 130,00€

MC_004 Conservation des échantillons (analyses lancées a DLC/DLV) 0,63€
TIAC-V3 Analyses spécifiques en cas de suspicion de TIAC 227.89€

SEROSAL-ID Sérotypage de Salmonella 106,88€
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LE PLAN D'AUTOCONTROLE :

La mise en place d'un plan d’autocontrdle permet de suivre réguligrement I'hygiéne de c _& ~
l'établissernent et la qualité des produits servis. Le plan d'autocontréle répond aux obligations du 2 Om ro le

Paquet hygigne européen. Hyglene & Qualité
Les audits permettent de s'assurer que les bonnes pratiques d'hygiéne sont maitrisées et/ou que les
locaux sont conformes aux attentes. Le contréle de I'eau permet de vérifier que I'eau utilisée dans

vos préparations et servie a vos convives est potable. Les analyses permettent de vérifier

ponctuellement et de fagon aléatoire le résultat d'une démarche qualité globale,

Grace a ce suivi régulier, vous anticipez les controles officiels et travalllez sereinement. Un laboraroire indépendant a procédeé 4
. o un contréle hygitne ot qualite au
Lautocollant apposé sur la vitrine informe le consommateur de la démarche qualité mise en place au de Fannée 2022 g

sein de votre établissement.

gMérieux

NutriSciences

NOUVELLES PRESTATIONS : Indiquez via la liste déroulante si vous souhaitez ou non des informations complémentaires

D e e ae

MY MXNS : votre espace client

Decouvrez =

Vous pouvez consulter vos résultats d'analyses et d'audits en ligne sur v roymans com

r wous Hnfine d pamitcruses
de vou derndes danabiiet o

oui - merci de me communiquer mes identifiants

la formation des équipes est l'une des clés du succes

Vous pouvez étre contacté par votre commercial pour une présentation de nos
offres de formations :

non - je ne suis pas intéressé pour le moment

Famsiseamgiss Fumaronfa  Fematen

Fomusion
Brumbge Mt Lair L=
hnariy
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traqfood : votre solution de dématérialisation des autocontrdles

Vous pouvez étre contacté pour un démonstration a distance de I'application (20)

non - je ne suis pas intéressé pour le moment

Pour toute question relative & nos prestations (avant signature ou nouveau besoin)

merci de contacter notre Service Commercial :
Service Commercial MERIEUX NUTRISCIENCES Select

' 05 24 72 78 76*(*Service prix d'un appel local)
Fax : 05 46 50 59 93 / E-mail : commercial.fr@mxns.com

Pour toute question relative a votre contrat (aprés signature),
merci de contacter notre Service Relation Clients :
Service Relation Clients MERIEUX NUTRISCIENCES Select
1 05 17 17 87 87*(*Service prix d'un appel focal)

Fax : 05 46 50 59 93 / E-mail : support.select@mxns.com

L'OFFRE PROPOSEE EST VALIDE POUR UNE DUREE DE 3 MOIS A COMPTER DE SA DATE D'EMISSION.

Date émission de ce contrat : 13/03/2023
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SGIETRN T

3.1- ADRESSE DE FACTUR N

Les factures correspondants aux prestations réalisées sont adressées par email 4 l'adresse suivante :
NB : Lédition des résultats est réalisée forsque tous les résultats du passage auditeur sont disponibles.

compta@cergy-pontoise.iledeloisirs.fr

Préciser les coordonnées de facturation si différentes de celles du site d'intervention :

Rue des Etangs - 95000 CERGY PONTOISE

3,2- MODALITES DE REGLEMENT (gélectionner votre option : Mandat da préldvement SEPA ou mandat administratif 2}

Mandat administratif

Coordonnées bancaires et autorisation de procéder au paiement (sauf mandat administratif)
Le client autorise SILLIKER & procéder au paiement en complétant Fautorisation de prélévement bancaire mise en Annexe 1.
Dans tous les cas le client joindra un Relevé d'ldentité Bancaire {RIB) ou postal {RIP) au présent contrat.

3.3- DELAI DE REGEEMENT

Conformément aux dispasitions des conditions générales de vente, le paiement g'effectue, 4 30 (trente) jours, date de faciuration.
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CONDITIONS GENER

ENTREE ENVIGUEUR ET'DUREE DU CONT

Le présent Contrat prend effet 4 compter de la derniére en date des deux signatures. Cependant, le Client reconnait avoir été
informé que les Prestations ne pourraient débuter immédiatement et ce, en raison du délai nécessaire 2 la planification des
Prestations ; ce délai est estimé au maximum a 75 (soixante-quinze) jours, 3 compter de la demiere en date des deux

signatures.
Il est conclu pour une période d'un (1) an. Il est renouvelable par tacite reconduction pour une période maximale de 4 ans.

En cas de résiliation du Contrat ne respectant pas les conditions de I'article 13.1 des Conditions Générales de Vente, figurant en
Annexe 3, il est entendu qu'une pénalité correspondant a l'intégralité du montant des prestations restant a réaliser jusqu'a la
date d'échéance du présent Contrat sera appliquée, Cette pénalité devra étre versée a Silliker SAS dés réception de la facture

correspondante.

D "En cochant cette case et en signant le présent contrat, je reconnais avoir lu lintégralité dudit contrat composé des
conditions particuliéres ci-dessus et de ses annexes en particulier des Conditions Générales de Vente de Mérieux NutriSciences

el en accepte expressément les termes."

Fait & La Rochelle, en deux exemplaires, le 3' ﬂm &OB\B

Pour ILE DE LOISIRS DE CERGY PONTOISE Pour Silliker SAS

Représenté par Monsieur HUMBERT Thjbault Représenté par PLANTECOTE Laurence
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-> Autorisation de prélévement SEPA accomp_acmé d'un RIB @J RIB CFIP CERGY COLLECT...

jdentifiant Creanciel SERPA

FR94 2ZZ 507859

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez :
" Silliker SAS a envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte,

* Votre banque & débiter votre compte conformément aux instructions de Silliker SAS.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle.
Une demande de remboursement doit étre présentée :

- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

TRESORERIE DE CERGY COLLECTIVITES

BDFEFRPPCCT FR823000100651C955000000034

Type de paiement : RECURRENT

J'autorise la société SILLIKER SAS a créer une Lettre de Change Relevé (LCR) magnétique automatiquement a chaque facture émise au
nom de la société. En cas de litige sur une facture payable par une LCR magnétique, je pourrais en faire suspendre le paiement au
moment de la présentation de celle-ci par l'intermédiaire de mon établissement détenteur de mon compte.

A ('b?% Le 3' /55/2023 signatur
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Nom et qualité du signataire

Int I +

Les nues dana la présenta di d

ne seront utilisées que pour les seules nécessitds de la gestion et pourront danner lieu 3 l'exerclce du droit individuel daccas aupréa du

= al

- SILIKER 5,48, 26 boulevard de Ja Palk - CS 38512 CERGY- 95891 CERGY PONTOISE Caday - dans les sondltions prévuzs par la délibémtion n* B du §1/04/80

dela & ission Netlenale de linf: ique et des Libartéa,
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DECLARATION QUALITE (MAJ 01/06/2022)
I- PRESTATION ESSAIS
1.1 - MODALITES DE PRELEVEMENT SUR SITE PAR UN AUDITEUR SILLIKER SAS - MERIEUX NUTRISCIENCES

L’ Auditeur qualifié de SILLIKER - Mérieux NutriSciences se conforme aux régles d’hygiéne et de sécurité en vigueur chez le Client ou le cas
Echéant dans la société dans laquelle il intervient.

Les échantillons sont prélevés de maniére aseptique par I' Auditeur qualifié de SILLIKER - Méricux NutriSciences conformément aux procédures
Qualité de SILLIKER - Mérieux NutriSciences. Les prélévements d'eau, de surface et de produits alimentaires (i 'exception des prélévements sur
carcasse, piéces congelées en pain, nébulisateur et brumisateur, Bilames ou Boites Contact) sont réalisés sous aceréditation dés lors qu'ils sont
réalisés par SILLIKER- Mérieux NutriSciences rattachés au(x) laboratoire(s) SILLIKER acerédité(s) pour I'activité prélévement. (La portée
d'accréditation COFRAC ESSALS est disponible sur www.Cofrac. ().

Une quantité minimale d'échantillon scllon sa nature est requise pour restituer les I'é.‘i}l'l:lls d’analyses sous accréditation COFRAC. CrAUDUIT.012
RECAPITULATIF DES QUANTITES D'ECHANTILLONS RECOMMANDEES POUR ESSAIS CHIMIQUES - MICROBIOLOGIE a
disposition sur le site Mérieux NutriSciences. : hups://www.merieuxnutrisciences.com/fr/qualite-accreditations-et-agrements/

v Produits alimentaires prélevés selon les modes opératoire SILLIKER - Mérieux NutriSciences AUD.PR.002
v Prélévements de surface prélevés selon la méthode NF EN SO 18593 ¢

Pour les prélévements intervenant en cours de production, il est recommandé que le matériel de prélévement (écouvillon, éponge ou chiffonnette)
soit exempt de neutralisant. A I'inverse pour les prélévements réalisés dans le cadre de la vérification de I'efficacité des actions de désinfection des
surfaces, le matériel de prélévement doit étre humidifié avee un neutralisant permettant d’inhiber les résidus éventuels de désinfectant qui peuvent
agir sur la viabilité des cellules et leur détection lors de I'analyse.

SILLIKER - Méricux NutriSciences utilise par défaut un matériel de prélévement avec neutralisant permettant d’inhiber différentes substances
désinfectantes : Ammonium quaternaire, Ethanol, Aldéhydes, Halogénes, Phénols. Si les désinfectants utilisés dims les ateliers du client reposent
sur des molécules actives différentes de celles précédemment citées, celui-ci doit prendre contact avec son interlocuteur SILLIKER - Méricux
NutriSciences habituel afin d’étudier une autre alternative,

v Prélévements d’Eaux destinées i la consommation humaine prélevés selon la méthode FI2 T 90-520/NF EN 1SO 19458
v Prélévements d’Eaux pour analyses Legionella spp prélevés selon la méthode FD T 90-522 / NF EN 1SO 19458

1.2- PRELEVEMENTS REALISES PAR LE DEMANDEUR

Les prélévements effectués par le demandeur doivent respecter une quantité minimale afin de permettre la mise en ccuvre de I'ensemble des
paramétres demandés.

Cf AUD.IT.012 RECAPITULATIF DES QUANTITES D'ECHANTILLONS RECOMMANDEES POUR ESSAIS CHIMIQUES -
MICROBIOLOGIE a disposition sur le site Méricux NutriSciences : https:/www.merieuxnutrisciences.com/fr/qualite-accreditations-et-
agrements/

En cas de grammage insuffisant, le laboratoire SILLIKER — Mérieux NutriSciences se réserve le droit de reporter ou d annuler la mise en analyse
des échantillons,

La composition de la matrice (Présence d'ingrédients inhibiteurs, de flores technologiques, texture (déshydraté, présence de gélifiant...), pH,
supports spécifiques dans le cas des prélévements environnementaux... peut avoir une importance significative dans le choix de la méthode i
appliquer.

Dans ce cadre pour toute(s) demande(s) sur une typologie de matrice non présente au contrat conclu avee SILLIKER — Mérieux NutriSciences, le

demandeur doit en informer au préalable son interlocuteur SILLIKER — Mérieux NutriSciences habituel, pour confirmation de la faisabilité
technique.

Pour le cas particulier des prélévements de surface pour recherche d'allergénes, le demandeur doit respecter les préconisations de I'instruction
dédiée CLT.IT.010 PRELEVEMENT DE SURFACE PAR ECOUVILLONNAGE POUR RECHERCHE I’ALLERGENE

1.3 - TRANSPORT ET RECEPTION DES ECHANTILLONS

a) Produits Alimentaires et Prélévements de surface

Les échantillons nécessitant un transport sous froid maitrisé, sont acheminés avec maitrise de la chaine du froid sur I'(es) unité(s) analytique(s) de
SILLIKER - Mérieux NutriSciences.

Le transport des échantillons est effectué en 24H (vingt-quatre heures), hors veilles de jours fériés, jours fériés et dimanches prélevés. Une tolérance
de 24H (vingt-quatre heures) supplémentaires est accordée au transporteur pour assurer la livraison au laboratoire de SILLIKER - Mérieux
NutriSciences.

Les échantillons sont systématiquement contrdlés i réception au laboratoire de SILLIKER - Mérieux NutriSciences
v' L'échantillon doit étre conforme au bon d'enregistrement, en nombre et en nature
¥ La température des échantillons i réception est systématiquement controlée.
Les critéres dacceptation température : Produits frais périssables et Prélévements de surface 1-8°C (Hors volailles et poissons crus 1-6°C), Produits

o

stables T° ambiante, Coquillages vivants 0-10°C. Pour les produits congelés, le transport est assimilé i la phase de décongélation du produit.

I) Prétévements d'Equx destinées a la consommation humaine

Les échantillons sont placés dans une glaciére contenant des plagues cutectiques : puis dans des enceintes réfrigérées et ce, jusqu’i la plateforme
d’un transporteur national. Ensuite, les échantillons sont acheminés par transporteurs nationaux en froid positif au laboratoire de SILLIKER -
Mérieux NutriSciences.

Le transport des échantillons est effectué en 24H (vingt-quatre heures), hors veilles de jours fériés, jours fériés et dimanches prélevés.
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Les échantillons sont sysiématiquement contrdlés i réception au laboratoire de SILLIKER — Méricux NutriSciences
v L'échantillon doit étre conforme au bon d’enregistrement, en nombre et en nature
v Latempérature des échantillons i réception est systématiquement controlée :

Les critéres d’acceptation des échantillons sont les suivants : réception de I'échantillon i J+1, pour une mise en analyse dans les 24H (vingt-quatre
heures) qui suivent le prélévement, température 2-8°C.

¢} Prélevements dEaux pour analyses Legionclla spp

Les ECS (Eaux Chaudes Sanitaires) et TAR (Tour AéroRéfrigérante) sont placées dans un contenant & T° ambiante et ce, jusqu'a la plateforme
d'un transporteur national. Ensuite les échantillons sont acheminés par transporteurs nationaux dans le laboratoire de SILLIKER - Mérieux
NutriSciences.

Le transport des échantillons est effectué en 24H (vingt-quatre heures), hors veilles de Jours fériés, jours fEriés et dimanches prélevés,

Les échantillons sont systématiquement controlés i réception au laboratoire de SILLIKER — Mérieux NutriScicnces
v L'échantillon doit étre conforme au bon d’enregistrement, en nombre et en nature
v Latempérature des échantillons & réception est systématiquement controlée.

Les critéres d’aceeptation des échantillons sont les suivants : Eau Chaude Sanitaire (ECS) et (TAR) : réception de I'échantillon i J+1, pour une
mise en analyse dans les 24H (vingt-quatre heures) (exceptionnellement dans les 48H) qui suivent le prélévement, a température ambiance

d) Prélévements dédiés a des analyses physicochimigues :

Les échantillons sont systématiquement contrdlés i réception au laboratoire de SILLIKER - Mérieux NutriScicnces.
v L’éhantillon doit étre conforme au bon d’enregistrement, en nombre et en nature
v La température des échantillons a réception est systématiquement controlée :
Entre 1 et 8°C pour tous les produits SAUF cas particuliers ci-dessous :
- Eaux 2-8°C
- Produits laitiers entre 1-5°C
- Produits de Ja péche pour analyse ABVT, TMA, Histamines, critéres de qualité <5°C
- Produits congelés : < 0°C
- Produits secs : <30°C

Toute non-conformité constatée i réception (tlempérature, durée d'acheminement, colis endommagé, ete.), pouvant meltre en cause la validité des
résultats, est signalée au Client par le Service Relation Clients de SILLIKER - Mérieux NutriSciences ou toute autre personne mandatée pour
décider de la suite & donner i I'analyse (destruction des échantillons, mise en analyse, rattrapage des prélévements, etc.).

SILLIKER - Mérieux NutriSciences ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable en cas de vice inhérent i I'échantillon lorsque le prélévement
et la collecte n’ont pas été effectués par I'un de ses employés.

1.4 -_ANALYSIS DE PRODUITS ALIMENTAIRES, PRELEVEMENTS DE SURFACE, EAUX

Méthodes :

Les analyses sont réalisées selon les méthodes 150, AFNOR ou méthodes alternatives validées selon la norme NF EN ISO 16140 ou guides
d’accréditations,

Les  méthodes  pratiquées  dans  nos  laboratoires  sont  consultables  sur le site Méricux  NutriSciences :
hllps:a’fwww.mericuxnulrisciences.conﬂrﬁgualitc-:1ccrcditutions-cl-uyremcm&f (pour la Microbiologic : Tableau récapitulatif des aceréditations
microbiologie des aliments, prélévement et eaux , pour la Chimie : Tableau récapitulatif des accréditations chimie),

Les comptes-rendus analytiques définitifs sont systématiquement édités avec le logo Cofrac conformément aux régles en vigueur et aux contraintes
normatives.

Cas particulier des Eaux : les laboratoires de SILLIKER de St Ouen I' Auméne (95) et Fontaine (38) sont accrédités pour I'analyse « Eau destinée
i la Consommation humaine en distribution en distribution — Echantillonnage instantané (prise d’un échantillon unique au point d’usage) », (sous
réserve des délais de mise en analyse) et « Eaux de réseaux sanitaires froides et chaudes - Eaux de tours aéroréf rigérantes » L'activité prélévement
rattachée i ces sites est également accréditée.

La portée daceréditation COFRAC ESSAIS des différents laboratoires de SILLIKER est disponible sur le site www.Cofrac.fr.

SILLIKER - Mérieux NutriSciences ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable des résultats analytiques issus d’une méthode appliquée i
la demande expresse du Client, et non recommandée par SILLIKER - Méricux NutriSciences,

Les méthodes mentionnées peuvent étre modifices et remplacées par d*autres méthodes accréditées afin de répondre aux exigences réglementaires
ct/ou dans le but d’optimiser le traitement analytique. Une infarmation préalable du Client est réalisée par mailing dans le cas od il n'y a aucun
impact au niveau délai analytique ou tarifaire et que le changement de méthode est pérenne, Dans le cas contraire une information spécitique du
Client est effectuée.

SILLIKER - Mérieux NutriSciences se réserve le droit de modifier le site analytique de traitement de I'échantillon dans I'intérét du Client en
fonction de I'organisation de SILLIKER - Mérieux NutriSciences, Une information préalable du Client est réalisée en cas d'impact au niveau
logistique, méthode ou délai analytique.

‘Toute sous-traitance 4 un prestataire externe (intégre le cas de sous-traitance d d’autres sociétés du Groupe Mérieux NutriSciences), donne lieu i
une information au Client. Les résultats des analyses sous-traitées sont rendus hors aceréditation, sauf A la demande spécifique du Client. Le
certificat d"analyse du sous-traitant sera alors adressé au Client,

Déclaration de conformité :

Les déclarations de conformités sont établies selon les
sauf demande spéeifique du Client.

ritéres de références retenus et ne prennent pas en compte les incertitudes liées aux résultats
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¥" Analyse microbiologique : critéres réglementaires, critéres interprofessionnels ou critéres spécifiques clients
¥ Analyse physico-chimique : critéres réglementaires (Réglements et Directives Européennes, Arrétés et Décrets Frangais, Normes 1SO et AFNOR,
Code de la Charcuterie) ou critéres spécifiques clients
La nature des critéres de références retenus est reportée au niveau du rapport d’essai.
Les régles de décisions sont inhérentes aux critéres de référence retenus. Dans le cas de critéres spécifiques au Client, sans régle de décision définie
par le Client, une interprétation selon un plan i 2 classes (Conforme/Non Conforme par rapport & la valeur de référence) est appliquée par défaut
par SILLIKER - Mérieux NutriSciences.
Dans le cas de la prise en compte de I'Incertitude de mesure, la mention ci-dessous est reportée sur le rapport d’essai
v Analyse microbiologique :
«L'incertitude de mesure élargie a é1¢ estimée conformément a la norme NF EN 150 19036 et s appuie sur une incertitude-type multipliée par un
Sacteur d'élargissement de k = 2, conférant un niveau de confiance d’environ 95 %, »
v Analyse physico-chimique :
« L'incertitude de mesure élargie U accompagnant le résultat de mesure est exprimé en écart absolu +/-U) »
La marque d’accréditation est apposée sur les déclarations de conformité si TOUS les résultats pris en considération pour conclure sont couverts
par Iaceréditation. Le report de la marque d'accréditation au niveau de la déclaration de conformité est done fonction du panel paramétres /
méthodes réalisé sur I"échantillon concerné. Si le client a I'exigence d'une déclaration de conformité couverte par 'aceréditation, celui-ci doit
prendre contact avec son interlocuteur SILLIKER - Mérieux NutriSciences habituel afin de conforter que le panel paramétres / méthodes retenu
est adapté.
Cas particulier des analyses microbiologiques :
Méthode d’analyse — Généralités : SILLIKER - Mérieux NutriSciences se réserve le droit sur la base d’une évaluation de I'impact de maintenir
les résultats obtenus dans des conditions ne respectant pas strictement les dispositions normatives :
v Pas d"impact identifié sur le(s) résultat(s) obtenu(s) : maintien du résultat et du libellé méthode sous accréditation pour les essais intégrés a la portée
d'accréditation.
v Impact identifié sur le(s) résultat(s) obtenu(s) : possibilité de maintien de(s) résultat(s) avec un commentaire sur le rapport d’essais et le libellé
« méthode interne » ou annulation de(s) résulta(s) obtenu(s).
Cas des confirmations et des identifications réalisées au moyen du Maldi Tof
Drans le cas des conflirmations et des identifications réalisées an moyen du Maldi Tof (MBT Bruker), les résultats sont issus des bases de données
commerciales bruker MBT 8468 pour les levures et les bactéries (document Bruker 5023015) et MBT Filamentous Fungi Library 3.0 (doc n®
502707 1) dans leurs versions en vigueur au moment de l'essai.
Méthode d analyse - Recherche et Dénombrement Legionella - Cas des Eawx non filtrables
En fonction du laboratoire, le périmétre d'accréditation peut étre limité aux eaux propres filtrables. Dans le cas ol un échantillon réceptionné ne
pourrait étre traité par filtration, le paramétre serait annulé et le client informé
Méthode d’analyse — Dénombrement :
Le laboratoire de SILLIKER - Mérieux NutriSciences peut ne réaliser gu’une seule dilution décimale pour le dénombrement des germes
indicateurs d’hygiéne des procédés de la profession ou interne. Les germes concernés ainsi que les méthodes afférentes sont listés ci-dessous, Ces
méthodes intermes ne font pas partie de la portée d’accréditation du laboratoire.
v Escherichia coli B-glucuronidase positive - Dénombrement des colonies & 44°C :
Méthode interne — LAB.ML282 selon NF ISO 16649-2
v Bactéries sulfito réductrices - Dénombrement des colonies a 46°C en anaérobiose (ASR) :
Méthode interne ~-LAB.ML281selon NF ¥V 08-061
V" Clostridium perfringens — Dénombrement des colonies 4 37°C :
Méthode interne - LAB.MI.283 selon NF EN 1SO 7937
v Staphylocoques i coagulase positive - Dénombrement des colonies & 37°C (Baird Parker) :
Méthode interne - LAB.MI.284 selon NF EN 1SO 6888-1
v

Bacillus cereus présomptifs — Dénombrement des colonies & 30°C :
Méthode interne — LAB.MI.285 selon NF EN ISO 7932

Mithode d’analyse - Recherche — Gros grammages :

Si la méthode d’analyse retenue n’est pas validée sur la combinaison grammage/matrice souhaitée, une vérification sera proposée aun Client
préalablement & la prise en charge de(s) échantillon(s). Dans le cas o le Client, n*accepte pas cette étude, la méthode sera considérée comme une
méthode interne et mentionnée comme telle sur le rapport d'essai. SILLIKER - Méricux NutriSciences ne pourra en aucun cas &tre tenu pour
responsable des résultats analytiques issus de cette méthode interne non vérifiée.

Délai de mise en analyse :

Dans le cas o le laboratoire de SILLIKER - Mérieux NutriSciences ne pourrait lancer les analyses du Client dans les 24H (vingt-quatre heures)
aprés réception, le laboratoire de SILLIKER - Mérieux NutriSciences se laisse le droit de congeler les échantillons & -24°C jusqu’a leur mise en
analyse.

L analyse des micro-organismes revivifiables i 22°C et 36°C ne seront pas couvertes par Iaceréditation si le délai d'acheminement est supérieur a
12H (douze heures), de méme pour analyse de Escherichia coli, Coliformes, Entérocoques si le délai d'acheminement supérieur i 18H (dix-huit
heures).

Pour les prélévements environnementaux, si le délai entre le prélévement et le début de I'analyse excéde 24H, les résultats ne seront couverts par
I"accréditation.

Tests complémentaires :
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Conformément au Guide des Alertes et aux exigences réglementaires en vigueur, SILLIKER - Méricux NuwiSciences réalise des tests
complémentaires sysiématiques (failure action « FA ») sur les germes ind iqués ci-dessous :

En cas de Présence de Salmonella, SILLIKER - Méricux NutriSciences réalise le serotypage de la souche.

Recherche Entérotoxines staphylococciques en cas de résultat de Staphylocoques A coagulase positive supéricur 4 100 000 UFC a

Duns le cas oit SILLIKER - Mérieux NutriSciences doit faire appel & un prestataire externe, il est systématiquement demandé préalablement i
I"envai de la souche un accord écrit du Client.

EHLTE Y

Application article 50 - Loi EGAlim 2018-938 du 30/10/2018 :

Le Client est informé des résultats potentiellement notifiables dans le cadre de I"application des valeurs seuil définies dans le Guide des Alertes en
vigueur. Pour les prélévements environnementaux, lorsque la déclaration de conformité s’avére non satisfaisante, il est ruppelé que Iinterprétation
des résultats doit étre réalisée selon la loi EGAlim 2018-938 du 30/10/2018.

La notification aux autorités est de la responsabilité du Client (exploitant).

Cas particulier des analyses physicochimiques :

La composition de la matrice et le procédé de transformation de la matrice peuvent avoir une importance significative au niveau du bon
fonctionnement de la méthode pour la détection/quantification des allergénes.

Dans ce cadre, pour toute(s) demande(s) sur une typologie de matrice non présente au contrat conclu avec SILLIKER — Mérieux NutriSciences, le
demandeur doit en informer au préalable son interlocuteur SILLIKER — Mérieux NutriSciences habitucl. pour confirmation de la faisabilité
technique.

1.5 - STOCKAGE DES ECHANTILLONS APRES ESSAI ;

Microbiologie : Les échantillons sont stockés i 3+/-2°C pour les produits périssubles ou T° ambiante pour les produits stables, pendant 5 {cinq)

jours

Chimie : Les échantillons sont stockés & <-18°C pour les produits périssables (sauf les produits laitiers, eaux <5°C) ou i T"ambiante pour les
produits stables, pendant 2 (deux) mois.

2- PRESTATION INSPECTION

Référentiel FSQS :
¥ Le Client autorise SILLIKER - Mérieux NutriSciences i transmettre les données des inspections vers la base de données FSQA.
¥ Le service de Management de la Qualité des bureaux FSQA se réserve le droit d’accompagner une inspection réalisée par SILLIKER — Mérieux
NutriSciences.
¥ Les inspections sont réalisées en jours ouvrables.
¥ Lalangue de formalisation du rapport est la langue officielle du pays dans lequel est réalisé la prestation ou pratiquée,
¥" Les durées minimales d'inspections correspondent aux spécifications du référentiel FSQS

Norme NF V 01 015 « Hygidne restauration commerciale » :

v Les durées minimales d'inspections réalisées par SILLIKER — Méricux NutriSciences correspondent aux spécifications de la norme « Hygiéne en
restauration commerciale »

¥ Toute demande d’envoi complémentaire & un organisme ou personne tiers doit ére notifiée A SILLIKER - Méricux NutriSciences
Les comptes-rendus définitifs des inspections effectudes par SILLIKER sont édités avee le logo COFRAC conformément aux régles en vigueur et
dans le périmétre des accréditations de I'organisme d’inspection.
Dans le cas ofi le client souhaite intégrer des items d'évaluation complémentaires aux items définis au niveau des référentiels cités ci-dessus, la
prestation donne lieu a I'émission de 2 rapports distinets :

»  Unrapport d'inspection intégrant I'ensemble des items et émis sans report & Maceréditation

~  Unrapport d'inspection intégrant uniquement les items issus du référentiel et émis en Taisant report & I"accréditation

3 - DISPOSITIONS TRANSVERSES

3.1 - GESTION DES RECLAMATIONS / APPELS :

Une description du processus de traitement des réclamations/appels est mise & disposition du Client, et peut étre transmise sur demande faite par
¢erit 4 SILLIKER — Mérieux NutriSciences,

3.2 - EVALUATION DU COFRAC :

En signant le contrat auquel est annexé la présente Déclaration Qualité, le Client autorise expressément et sans réserve I"équipe d'évaluation du
COFRAC 4 assister aux prestations réalisées par SILLIKER — Méricux NutriSciences dans le cadre du son périmétre d’aceréditation et &’ avoir
aceds i tous les documents en lien avee lesdites prestations. La portée d'aceréditation COFRAC ESSAIS et la portée d aceréditation COFRAC
INSPECTION sont disponibles sur le site internet suivant www.Cofrac. fr ainsi que la liste des sites

3.3 - UTILISATION ET SIGNIFICATION DE LA MARQUE COFRAC :

Le COFRAC est signataire des accords de reconnaissance internationaux.
Lorsque le rapport d’essai fourni pur SILLIKER — Méricux NutriSciences n'est pas rendu sous accréditation, il ne peut étre présumé ni conforme
aux référentiels d’aceréditation et ni couverl par les accords de reconnaissance internationaux.
Le Client n’est pas autorisé a utiliser la marque COFRAC ESSAIS ou COERAC INSPECTION en dehors de la reproduction intégrale du rapport
fourni duns le cadre des prestations effectuées par SILLIKER. En cas de constat d’un usage abusif de la marque d’aceréditation, du logo Cofrac ou
de toute autre référence i I'aceréditation, SILLIKER - Méricux NutriSciences se verrait dans I'obligation d’en informer le Cofrac,
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Préambule

Les présentes cond tions générales de vanta {« CGV ») régssant
las relations enle Slisar SAS («MXNS») el le clent {cr-aprés Iz
«Clignts) pour la réalsalion des preslalons de servioes etiou la
fournture de sclubons digitales lels que décrls au cahier des
charges {les «Preslationss}.

Une « Commande » esl un document, scus quelgue forme que ce
sl {y compris scus forme numériquel, qui définit les Prestalions
demandées par le Client el qui peut indure la fourniture par MXNS
de Applcation MyMXNS elou de foute aulre Application
quimporta la natura du support utifsé. Le Clent reconnail qua la
contral consiste en un ensemble indivisble composé des
présentes CGV, des éventuelies conditions spécifiques négocdes
enlre les parles, si applicable du cahier des charges ef de fa
commande (le « Contrat »), La Contrat ast conclu enlra les partias,
s0it (1) lersque MXNS regoit l2 Contral signé par le Clent, soit (i)
lorsque Je Clent a rédafsé les opérations denregistrement
nécessares d lublisaton des Applcations (telks que définles aux
présentas), ou sol (i} lersqua le Cliant a commencé & fournis das
échantilons/prékivaments & MANS aux fins danalysa,

Les Preslations sont réalisges par MXNS conformément & sa
Déclaraton Qualté donl fa verson en vigueur esl transmise au
Client.

Les dispositions du Contrat prévalent sur las conditons d'achat du
Client. Toute dérogaton aux dispostons du Contrat devra figurar
dans un écrit sgré par les pares el vaudra conditions
particul éres du Conlral.

Engagements de MXNS

MXNS s'engage a réalser las Prestations, dans les régles da ['art,
conformément aux normes, lois et réglamentations applicablas
ainsi qu'au cahier das charges approuvé par les parties. Les
Preslations ne porlenl que sur les domaines expressément cités
dans la Conlral. Ainsi, MXNS n'exerca son deveir de consail, la
cas échéanl, que cans le slrict respect des prescrptions du
Conrat.

MXNS fournira au Client le résultat des Prestations réalisées (les
« Résultats ») selon la forme convenue avec ce demier (e «
Rappon o} Les Rast.lta.s &t Rapports sont fondés uniquemant sur
les ol liations mises & disposion
de MXNS par le Clant ou lun de sas fournisseurs, Pour das
Prestations d'analyse d'achantillon, les Résultats du Rappor re
valent que pour e seul aéchantiion effectivement analysd par
MXNS.

Aucuna disposition des présentes CGV ou du Conbrat ninterdit &
MXNS da foumir des services similares aux Prastatens d d'autras
chenls, en ce nelus d'aventuals concurrents du Clent.

Engagements du Client

Le Clent daclare et garantit quil a ke droit et Fautorite de conchure
k2 Conlrat et d'étre soumis aux prazantes GGV,
Le Client reconnalt avoir étd informé des élé
n@cessaires & sa prét el son plalion des termes
du Conlra1 ainsi que de la poliigue de confidentialité altachée aux
de données p affectués par MXNS dans le
cadre du Contrat
Le Client s'angage & fournir aux employas et représentants de
MXNS [accés né ire & ses installations aux fins da permett
aMXNS d'exécuter les Prestations ainsi qu'un Feu da ravail et des
conditions ce travail sirs. Toule malére dangereuse ou toxique &
faguella les employés et = de MXNS ient élre
expows panﬂanl Taxécution du Contrat devra éfre conservée et
forme aun lois el régh L ficabl
Le Che lgara ntit fourny & MXNS des produits el don nees axemms
de lout risque, ne contrevenant pas de droits da propréta
intefectuella de ters cu toute boi applcable el disposer de toules
les autorisations, approbations el drols |égaux nécessaires a leur
fourniture aux fins d'utlsation par MXNS el du slockage dans le
Systéme Logiciel applcable
Le Clent reccnnail que toutes las décisions concernant [utifsaton
des Résultats, Rapports ou solutions digitales foumies par MXNS
reléve de sa seule responsabilité.
La mise en ceuvre d'un refrait ou d'un rappel de produits sur la
base des Résultals, y compris de résullals proviscires ou
prélminares, est de sa responsabité exclusive el effectuée a ses
seuls risques et parls
Le Client confirme que ni lul, ni aucun de ses fournisseurs ne sont
considérés tant par le gouvernement américain que par [Union
Européenne comme das Ressortssanls Spécialemant Dasignés
{ou "Specially Designaled Nationals and Blocked Persons”) avec
qui MENS ne serall pas aulorisée & s'engager dans une
Lransaclon commerciale, De plus, la Clent sengage & intardire 3
ses clents et fournisseurs laccés ou lullisation des Servies, des
Résultats ou des Rapports dans un pays sous embarge des Elals-
Unis ou de 'Unon Eurcpéenne ou en viclaticn de toute koi ou
raglementaton  américaine ou  européenne  en  malidre
d'exporalon,
Norobslant loute aulre disposton des présenles CGV, MXNS
pourra immédialament meltlre un lerme a sa relalicn avec le Cliant
en ¢as de pect de la ré ion améncaine ou
aurcpaenne applicabla en matiére d'exporlation cu en cas de
risque imporant pour les activités cu la réputation de MXNS.

Gestion des Commandes

Toute Commande transmise & MXNS est irrévocabla pour le
Clent, sauf accord écrit ce MXNS pour reconsdeérer la
Commande,

MXKS se réserve la drot de faclurer loutes inlervenlions etou
analyses planfiées el non réalisées du fat du Clent, au moins
cinguante pourcent {50%) du prig convenu enlre las pates,
majaré ces laxes en vigueur vore ca loute indemnilé que pourrait
réclamar MENS powr rupture abusive. Cefte disposton est
pleinemant appicabla aux Commandes comporant un plan
déchantifonnage peévisionnel et aurquelles le Client mettrait
unilaléralement un terme avanl celui peévu au plan,

Teute demande de modificalon ce volume des Preslabons
analyliques & la hausse géné un voluma comphé re de
plus ce dix pourcent (10%) du volume intialerent prévu det élre
effeciuée par écnl. Les parles se donnenl maximum trente (30)

Mérieux NutriSciences Conditions Générales de Vente
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Jours pour échanger sur la faisabl e el les condilons applicables
au rouveau conleny souhaté pour les Prestalons. Si, sur une
période de six (6) mo's & compter de la date anniversaire du
Contrat, le chiffre d"affaires total facturé est inférieur d'au meins dix
pourcent {10%) au chiffre d'affaires prévisionnel mentonna dans
le Contral, MXNS sera en droil de renégocier les pric et les
modallés de réalsation des Prestatons non encore effectudes el
restant & venir, et d'applquer a ces Prestations une tat
de prix d'un pourcentage équivalent au montant du pourcentage
¢u volume des prestabons non réalisées

En ce qui concarne les formations et las missions d'audit/ consail
! farmalicn, les annulatons ou reports éventuels doivent éle
notifiés & MXNS au moins quinze (15) jours avant le début de la
Frestalion par letlre recommandée avec accusé de réceplion.
Toute annutation cu report ultérieur effectuée moins de guinze (15)
jours avant le début de la Prestation donne leu & une facturation
de cinquante pourcent (50%) du prix de la Prestalon majord des
laxes en wgueur vore de cenl pourcent (100%) en cas
d'annulation ou report meins de trois (3) jours précédant ke début
de la Prestation, Dans cette hypelhésa, MXNS se réserve le droit
de facturer l'ensamble des frais de déplacements engagés el ron
rembeursables au Cliant.

En ce qui conceme les éludes sensorelles el tests
consommateurs, loute annulalon de séance par le Clienl sera
facturéa par MXNS & hauteur de la lotalité du mentant HT ¢e la
Preslation. Par aileurs, tout relard de lvraison des produits
entrainant notamment la repart de Fétapa « terran » ou tout report
effectué 3 la demande du Client rr\ulns de hull {8} jours avant la
dale prévue des Pr l'application par MANS
dindamnités de report s'dlavam a trente pourcent (30%) du
montant lotal HT de la Prestation. Dans tous les cas. ces
indemnités de report ne pourronl élre inférieures aux frais engagas.
par MXNS.

Tout retard imputabla au Cliant, notamment par suite d'un manque
de coltabaration, exonére MXNS de loul éventual engagemant sur
les délais de réalisation. De plus, MXNS se rézerve le drol, en cas
de retard, d'exiger le versement par la Client d'une indamnita égale
au nombre da jours da relard du fait du Clent, mulliplé par le prix
de venle de la Prestation par joumge.

Exécution des prestations d'analyse, d'audit et de conseil
Prélévements et échantilions
Le Clent raste propriataire des pralévements et échantillons quiil
mel & dispositon de MXNS pour la réalsalion des Prestations et
par conséquent 1 reste responsable des informations desorplves
de lFechantlion confé & MXNS,
Enraison de la nature ces Preslations  réalisar, le Clent autorise
expressément MXNS a ne pas lu retourner les prélavements,
echantillons ou aufres eléments quiil aura fournis pour lexécution
des Prestations, sauf indcation conlraire de ce cernier, el  les
onnsd:ner comme des déchels pouvanl lre détruils par MXNS
ment aprés la réalisalion ces Prestations ou au lerme
dune période de conservation déterminéa par MXNS. Dans
ceraing cas, nolamment comple leny du volume & trailer, le
slockage et la destuction des éléments transmis pourront élve
facturés au Clenl.
Le prélévement des échantillons est réalisé sous la responsabilté
de celui qui leffectue, MENS ou le Client, cenformément 2 la
Commande, Lorsque le prélévement incombe & MENS, | est
effectud sefon les consgnes du Cllent et avec les moyens ms &la
disposition de MXNS. La responsabillé de MXNS ne peut éle
refenue pour tous les vices inhérents a I'echantilion,
Le transpor des échanllions esl efectud par MXNS ou e Clent,
dans les conditions prévues & la Commanda, Lorsqu'il est effectué
par le Clenl, le transporl est & sa charge exclusive et sous son
enfiére responsabilita, jusqu'a famivés das dchantllans dans un
des laboraloires de MANS.

Rapport el Résuals

Four les Prestations analyfigues - Les Résultats das analyses
figuranl dans Ja Rappert sont uniguement basés sur les
échantillans du Client et ne concement que léchantiion soumis a
analyse, Ainsi, la responsablité de MXNS ne saurail élre engagée
pour d'autres échantillons du méme produit ellou d'un autre lob.
Pour les Frestations davdiconsel ; Les Rapports résultent d'un
constat de MXNS, exprimant Fopinion da MXNS, & partr de
malrices céfinies par les parties.

MXNS remet son Rapporl uniguement aux personnes ou entis
spécifiquement désignées par écril par le Clenl ou ses
représantants autorisés, sauf si la loi fexige autrament. Tous ks
Rapporls el les Résullals sont destinés & étre ullisés par des
personnes ayant fa formalion el les comp prolessionnelles
requisas pour les inlerpréter,

Tout Rapport founi par MXNS l'est uniquement au profit du Client
el'cu de toute autre personne désignée par [ Clent ; il est la
propriaté du Client une fois qu'il en a payé le prix. Ca Rapport ne
peut étre ni distribud ni reproduit, sauf dans son intégralié, Le
Clent n'est pas autorisé a dénaturer kes Rapports, leur contenu ou
toute aulre information regus de MXNS ou concernant les relations
entra MXNS etla Clent,

MXNS ne poura en aucun cas @lre lenu re:pmsaha en cas
demeurs, da ou d'omissions dans les P

fournes au Clenl qui seraient basées sur des informations
inexactes ou incomplétes fournies & MXNS.

MXNS consarvera tous les Rapports el Résultals pendant cng {5)
ans & comptar da la dale a laquells les Preslatons auront été
réalsées, ou pendant loute autre période requise par la loi (la «
Période de conservation »).

Teule demande cu Clent concemant (1) Tenvoi papier dun
Rapport cu dune facture, (i) une demande de réédition d'un
Rapport ou d'une facture ou {iif} une demande d'amendement d'un
Rapport ou d'une factura sera facturée tranta Euros (30€) par
demande.

Gestion da crise el Prestations réalisées en rush’

Sur demande du Client confronlé & une sitvalon de gestion de
orise, MXNS constituera un comité d'experts qui i adressera un
rapport journalier et lui faciiera un accés pronlaine aux services
proposés par MXNS. Cetle prestation zera facturée : deux mile
Euros Hors Taxes par jour {2 000€ HT jour).
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Sur demande du Client, toute Prestation réalisée en "Rush® sera
facturée sur la base du tasf en vigueur pour ure pronsaton
absolue et un randu au plus rapide, cesl-a-<dire peix initial majoré
de cinguante pourcent {50%).

Dispositions relatives aux Applications

L'accés aux Applicatons sera fourni pour la périada indiquéa dans
Ia Commande {la « Période d'abonnement ») et dans |a langue
convenue dans celle-ci
MXNS vaillera & ce qua [Application soit disponible au cours de la
Pérode d'abonremant, pandant las heures nomales de traval et
via les principaux navigateurs interned (sot au jour da la formation
ou Conlral : Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge) et avec ure
« Durée de fonctionnement » entendue comme le pourcentage
de mnutes au cours desquelles les principales fenctionnalités de
[Application sont apérationnallas, d'au moins 98,7% par mais, La
Durée ce fonctionnement n'inclul pas les minutes de ron
rorv:tonremenl résuftanl  dune mainlenance  programmeée,
s pli ls etiou  imprévisibl d'allagues
sur - [Applcati de  problé Fas  aux
périphérgues informatiques du Clent, aux connexons du
fournisseur de services [nternet, d'acles ou d'omissions du Clienl.
MJ(NS foumira gratul:amem pendant la Période d'abonnement la
e géndrale des Applications el des dfférents ajouts,
mises 3 jour et mses a nivea ldanhquas Catte maintenance
comprend (i) la mai e ad a medifer
TApplication afin da la malnlenlr opérationnellz en cas ds
changemenl dans lenvironnement cpérationnel; (i} la
maintenance correctve, consistant en des acliviés da comectan
el de reslausation des fonctonnaltés opérationnelles suile a des
céfalances délectées par le Clenl au cours de la Péricde
d'abonrement; (i) Ia maintenance évolubve, consislant en des
opérations de devehppﬂmant de [Application afin de mettra en
muve de lles car at tés a travers la
réalsaton de configurations rouvelies ou modfiées ans que,
lorsque cela est possible, de personnalcalons appordes
conformément aux damandes du Client, Pendant | réalisation des
services de mainlenance, en cas d'activith de développement ou
d'éve finaires et / ou imprévisibkes, le Cliant est
informa qua MApplcation peut ne pas élre duspomhle

Conditions de paiement

Les tarfs sonl fixés annuellement el révisés au premiar janvier de
chague année ou & la dale d'anniversaire du Conlral sefon la
formute ci-dassous
1/ un coaficient fee de 2.5 %,
2! lindice Syntec publé mensuellement par la Fédération Syntac
SUr son sita intemel
Ces éléments étant pris en considération selon fa formule
paramalngue sunvants |

Fo= Py '{1.025 + ¥ {indice Syntec, / Indice Syntecs )] /2
Ol
FPn = la prix révisé
Py = la prix dag Prestations comespandant & fa période an
COurs
Indice Syntec, = la valeur de lindice SYNTEC connu deux (2}
mois avant la dale effective de la révision
Indica Syntece = la valeur de findice SYNTEC conny deux {2}
mois avant la date effective do fa révision l'annde précédanta
o Y'=lavaleur comprise entre 1 et 4.
Dans tous les cas el comple tenu de lévolution de ses colils,
MXNS sa réserva le droit d'appliquer una augmenlabon minimum
annuella da ses lanfs da 2,5% minimum soil au premier janvier de
chaque annae ou 4 la date d'anniversare du Contral,
Une majoration des tanfs peut également intervenic en cours
dexécution du Cenbat, en cas de changement de la
réglementaton et des recommandations applicablas  son activia
ainsi guune augmentation des colts de ses foumsseurs
enfrainant une hausse du coll des Prestations, aprés nformaton
préalabla du Clent,
Les prux sont exprimés hors 1axes el sont majorés de fa TVA au
taux en viguaur au jour da Fémission da la facture. Les éventuels
frais de palements nlemationaux sant & la charge du ClienL

Le CEant s'engage a payer les factures émises par MXNS dans un
délai da trente (30) jours 3 compler de la date de facturation.
L'absence de conleslalon des factures par l2 Client dans un délai
de quinze (15} jours avanl la date d'gchéance, emporte
acceplation pure el simple du monlant desdites faclures. Aucun
escompla pour paiament artcipé ne sera accorcé au Client, Sauf
créance certaire, liquide el exgivle, la Cliant ne peut procéder &
aucune compensation entre las sommes dues & MXNS el celles
qui lu seraient dues par MXNS.

Toute somma non payée a léchéance pourra enlrainer de plain
droit, sans qu'un rappel ou mise en dameure ne solt nécessaite,
lappiication d'une pénalité de retard d'un montant égal au taux
ointérét applqué par la Banque centale européenne & son
opératicn de refinancement la plus récente majoré de dix (10)
points da paurcentags, qui courra & compter du jour suivant ta date
d'exigibifté da la facture et jusqu'a la dale de complet palement.
Ca taux est calculé au prorata femporis. Par alleurs, la Clant
céhitaur aura & sa charge una indemnilé forfaitaire pour frais de
recouvrement ce guarante Euros (40€) sans préjudice du droit
pour MXNS de suspendre toules les commandes en cours el de
soliciter un remboursement cemplémentare si les frass de
recouyrement réels excédent le mentant de cefte indemnita
‘orlaltaire.

De plus, loute scmme restant impayeée rente (30) jours aprés
l'échéance erlrainera de plain drod la déchéance du béréfice du
terme pour le Client des faclures non encore payées el la lotal 18
des sommes duas par le Client deviendra immédiatament exigible
sans mse en demeure préalable,

Avant da réalser louta Prestation, MXNS se réserve le drot
d'exiger du Clent une garantie satisfaisanta de [exécution das
chligations du Clent,

Confidentialité

Teules las informations, incluant les doanées a caraclére
personngl, de quelque nature qulellas soient, évoguéas ou
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divulgudes, par eont, par oral o visuellement, par MXNS elfou par
la GEant, dans b ¢adra da lanegaciation, da Fexgoution du Canlral
ou cu Coniral lu-méme, y compiis les Fapparts, sont couvers par
urg gblgaten de corfglertal 1 perdant touts |a durée du prsent
Contrat el ks cing {5) ans suivant sen terme, quelia qu'en soil son
origing,
La Chant et MANS sinterdisent da divulguer & un fiers, autre que
lerpanisme d'aceraditation (COFRAC)Y &l feurs snciatés affilées,
spus-raitants, panseils ayant strictemant beso 4 de les connaltrs,
louies m’ormahons Dunfda“tlsl'as cord s pourraem avoir
lori de ba ré ion g8 P ions, sans
Taccord écrit et préatable de Fautre partie,
La Chent &t MXNB répondant de leurs salaids comme d'eun-
mémes et mattront en cewvra fous bs moyens nécasssas au
respect da levr cblgation de conldentialing.
Les obigations de confdenlahlé el de ron-ullisation dnoncées
dans lea pré n g'applguent pas aux inf tons {3} qu
etaent en possessin de f3 pars desinalaire avanl leur
Irangmigsien par le paria propsiétaire; (B) g &taenl ou soni
deverues accassilles au pubhe sans que |a partie dest nataire en
sl {c) que ko desti recoit de Bonne foi d'un
liars suborisé & las dwulguer; ou () qu oon! éta cu sont
dévaloppées indépendamment par la partia desl nataire. 5 [Lne
des partigs gst fanue o2 dvilguar des in‘ormaliens confidentallas
&t nolamment des Gchanifons, Rappors ou Résullats en vedu
debligalons iégales ou réqgl lares en ng.eur o dans |e
cad. d'ung proce judiciaira U ad ive, Blla &n
informara promptarant Ia parbe proprétaive, sauf disposilion
légate contraire.
WNongbslant toules dsposilians contraires, le Chent autorse MENS
a corsgrvar dans ses dossiers confidentiels {a) une cope écnta
des informalons canfidenislles etou une copie des noles,
fappoals ol résumés rédigés par MKMS inlégranl dag informations
con‘idgntieTes aux seules fing de preuvs ou de respect da ses
pollques inlemes de  conformits, (9 les  infosmations
confidentielles sous formal dlectroniqua domt extacion est
techniquement difficla o impossiblie.
MXNS aura e dool de conserver sans fimitalon de durde et
dulikser, toutas bes données ransmisas par ko Chenl dds bors quil
auta procédé & leur anonymisalien préalable. Elle sera Kb
d'gnplaiter comme ele fe souhaite ks informatians anakytiquas ot
stalistiques dé-wées de ces donnéss anonymrisdes.

Propiiste lecluglle

Définlens

« Drells de Proprigtd Intellectuelle « désigna les bravets,
camandes de brevels ou {out aubre dooil dénve, les ceificals
dutils, droits datteur, droits sw les Bases de Donndes, margues,
noms commesciaux, mélpoes, dessns, savoirfairg al Logicals.

« Base de Donndss » gdésigne un ensemble de données
dinfamalons cu daulies alé indépendants, arganisés de
franigre systématique du méthodique el accassibles separémend.
¢ Logiciel « désigrs wn ensemble pigansé el structurd
ginslclions cu de symboles, dteclemert ou indirectement,
capables d'aceempdr ou ofobienir wne fencton, une Lache ou un
tesultal pradeﬁns au fmoyen dun systeme de bra lemant
ik da [il L' Logiciel Inchat tout
mlcrr.ﬂog-::er code sourca, protooole. kit de déveksppement,
bibholréque, decuments, noime, forma, architechurs, kangags se
rapporl.anl audit Legiciel,

« Applications » désigne
Conrées,

« Tableau de Bord de MApplication  désigne una inlerface
util sateur en Igne wblsée pour accéder & ung Appl cation,
organiser B afficher fes informatns du Cliant générées par,
thldchangées cu stockies gans tout Sysiéme Logicsl

o Piateforme  Applicative » désgre | systeme kg,
Firf Infernet et I plate-F 8 56rvioas ains: gue joutl
autre systéme de communicalon, connexian réseau el capacle
dintarfaca Uilsés par MXNS afin da petmetire fa fowrniture d'une
Apphcation.

« Bystéme Logiclel » dasigre eollectivement toute ﬁpplcaLon la

ble des Logiciels o1 Bases de

Tableay do Bord da fAppEcation et [a Pl PP
Assrcies,

Oroits des partias

Saut acoord éoiit et pedalable. bea partes 1 n'acquéric

aucun droit de propnélé sur tou droitde propriétd intellactuelie mis
B unTe par Mung das partias & Facoasion de la réafisation dos
Prestations. MNS actordera au Glant une lcence dubbsatien
dug Agplicatons, non exclusve. imitée dans lg t8mps A 2 durda
du Cenltat, non cassitte ni lransmissitfe, afin da petmeltre au
€1 grit Ful ise: PAppication dans les termes de la Commands.

Le Clant ne doit pas, sans Macoord écrit et préatable de MXNS
utlser fa nem, la masque ou le logo de MMHS, ri utliser las
Acplications, fes Résullals ou les Rapporls, nofa~menl da
manidss & nuire & 1a répulalon e MXNS et ou son activie. m
utthger commercalemast las suppers de formalion qu: peurtont l-
élra ramis o1 dont MANS conserve seule ks dioits d'aulpurs ¥
afférents.

La maqua daccrédilaten COFRAC, lorsqu'elle fgure sur les
Rapparts, esl indissociable ¢ nom ca Sfiver — Méreux
NulrScignces,

MANS, conserve la pleine propriéld des deoils ce propnété
ineleciuzia sa rapporlan! aux Appl:ca'ions Tableaws da Bord de
[hpplcaton &b aux amékorations, rév.sions, mises & jour,
maodifcations, supplamants, Iravaus i -1érimaies et iravaus dérivés
vafférent. Le Cfient ne pourra revendiquer aucun dic ga propriste
fi autun draif e proprslé intalleciuelle sur ioute mogificaticn.
argloraton ou mse 3 Ul les « Développements o) des
nppllcauons our du Tablsau de Bord de [AppFeation qu'il aurait
inspire, lcéde & WXNS 4 tite grabuil ke droit d utilser, ds strusturer
el de déterminer Ja portée da ces Développemenls, de leur
prelection Bl usage.

ahllité

Compig tew 62 a nature ces Prestabens dont s rés tal ne peut
&the redétgrming ou cedam. MXKS gl soums & ure blgalan
de mayers dans le cadre du Conlrat.

Dans L limite ce ca qu es! autonsé pa-ia Igi, | responsabi te da
MENS Zour oot manquement ais ohligabons au Contral est

imliie de res
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123,

I (€, Bu cho du Cliesl, & la réaxdoution de |2 Preslalan
orlestée ou au rembeyrsement des monlants payds au tre de
{adite Prestatien.

MXNS ne pourra en autun cas éle lanu responsabis de quelque
maniére que ce soil, dg fout dommage indirect ou conséeulf subi
par un Clenl ou par un tiers, Sont conswé:és nalammeni comnie
dommages indeects ou ifs ba porte dexploitation, da
revenus, da banéfices, d'intérdls. da chanes, dimage at'ou de
tantdle.

MXN3 ng polrra jamais ée teny respensable da Musans, de
Tutiisation slow de linlerpratation des Rdsullats etiou des
Rapporls par lg Cl'anl.

[ndemnlsation

MXNS devta défendre, lenr indamne et décommager le Ciesl
EnEl Que  ses  adminslatews,  dicgeants,  amployés,
reprasentarts, de &l conre loule acton, demandas, frais [y
compris maisagn gnild aux henoraires d'avecats, dans des imites
raigonnables) (fles «Demandes Couverless} qui sesail la
congéquencs directs dune favte grave ou duna négkgence
caraclérgda COMMmise par MANS dans le cadre de Fexdculion des
Preslatiors & la condibon qua MXNS ait &4 informée par dond au
plus tard dans fes § {5.4) mo:3 suvanis |2 date & laquels be Clent
a 8u conraissance o ladite réclameation. L'ndemnité prévus au
pidsant alinda na touve pas a s applque( S( la viotation al¥guée

déooula (] de Fubsaten o bsolutinns digitalas
auves que celias Ioumles par MM, {||} da Fulliseton das
ou fi éos per Ja Clent aves d'autres

Imcuals fiiry du fal gue MANS 3 suivi dos desgns, spécifications
el insbuctions derites du Clant; {v)  de [Tuthsation des
Applicaliens an association aves d'autres Legiciqls ou matérisls
ran founis ou appeouves par MXNS; ou {v) des doandes du Clienl
Ira legs ou sleckdes dans MApplication.

Donngées 3 rsonnal

Loz paries s'engagent 3 loupurs {raiter les oonnges a caractér:
pe-sonngl conf a Ia B on app cably en
maliére do données &
Réglement Général st fa Preleclon nes Donraes [RGPO} (UE]
2MB679 el & la loing, 78-17 du b janvier 1878 (mod 18) elalve &
linfermatigus, aux fichisrs e aux Mberés [a « Léglsiation
Applicable =) ol les présentes CEV. Siune parte estime quiung
nstruction aa Maure paitie constitue une violation ds la Légistation
Appicable, 8 devia en infermer immédiatsmend I'aulte partie.
Pour las trailemenls relatifs & la préservation da la relaton
CoMmTeredle, chaque paste agi-a en n que raspansable de
tre lemenl. Pour Jes rraitements réafisés dans ke cadme da
laxézution des Prgstations, ke Clent agira koujours e tanl que
rasponeable de bra lement et MANS en tant que scus-traant
confermément & la Legistahion Applcabie,

Description du traliemeant :

12310 Finalité du traitement : MXNS Lraiera las dannées personnellas

12320

au seules fins da réalsation des Preslations.

des donnias & caractére p  traitges

Le type de donndes persornellas Mraitées dans le cedes e
FPrestalions :

+ danlyee, daudit of ds conseil sonl bas suivanlss : Ao,
prénom.  adresse  postal, adtesss de  messagere
dlectronique, fumérs de Ekphone, profession, socik,
adressa IP.

» déludes sensorialas au da tests consommalaurs seront
Plus precisement Ira lgas dans un socuTenl spécivque,

MENS agira uniguemert pour ia compta el sur les instuctions duy
Clienl, suf Ja basg dos stipulalens du présent Conlrat el aux
saules fins de Mexdoution des Prestations,

12 3.3.Durdg dur traltement : La Uaitsmani sl effectus pandant 13 durda

du Contral. Far aleurs, les doondes 3 cavactére personnal
colleclées el traitdes seronl $lockées et achivées par MXNS
pangant wne dures gquvakenle aux okligations figales de
congervation auxquelias MXNS est lenue.

12.3.4.Transfoct de donndes 4 carackére parsonnel. MXMS s'engage a

ne procéder 4 aucun Lrangfer de données personnales en dehors
de [Espace Economiqua Eurgpéen sans accord préalable du
Clignt Monobstant ce qui précede, le Chant aylorise MXNS &
lransférer dos données b caracléng personne| Lratées en vertu du
Conlral & Lng oy phusigurs tfe 525 snma1es a*Thées sltuaas ouron
dans [Espace Econgm-qu pant & a

du traits &t pfus ganral 1 e Pexsout s Preslal
MANG effactuera ces Lans'ads conformémerl a la Légalation
Appleabla.

Le Clienl reconngit et accepte que MANS ail recours 3 ges
preslalaires de services enternes stués aux Efats-Uns pour le
slockage el [tébergamant de cerla nes de ses données,

1235 Droits des personnes concernées | Les parsonnes coon e mees

131,

ent un droit dacoés. de mecification, de rectficalen, de
sppression, atd'oppesition ainsf quun drait & Foubl, 4 la Imitation
du trelemenl, & I3 portabllé da leurs données & caraglare
parsonnel, @ ne pas fare lobigl dune décsicn irdwiduels
aulpmatises fy compns praflags), Toule demands das personnas
concamées pour l'exercea de lgurs diols dot &g adressde 4
dpadimans.com et sefa lralee dans un délal rasonnabla,

Dispositions Géndrates

Le Conlral st conchy pour une période d'un (1) an 4 comptar da
sa formation. |l est rencuvelable par lacta reconduclon par
periodes lvea dun am, sauf dé par fune des
patkes, par feltie resommardés avel antusé de réceplion.
adresséa & Taube patie freis {3) mois avant la date de
ranouvellement du Conlral,

Chacune des pares peul résfier le Contrat an cas {1] de nen-
respecl par Taute partie de fune des obligations essentielles
Mises & 53 charga el aprés mise 1 demewe restée infruchieuse
pandant un délai ¢'1 (un) mels, & comptar da Menvoi de la misa ga
damaure parlelle recommandée aves accusé da rdcaption ou 1)
en cat dingehsbilta du Chenl Le Chent rasle redevable cu
paemanl dg 1ous commagas et inférdts susquels MXNS pourat
prétend e du fad des manquements sugvises,

En cas ge résfialon, MANS dewa étre indgratemant payse da
toutas bes Prestations exéculdes jusqu'a la data da résiliation. En

oLle, la Chant zararedavable dune indemnld comaspondant & au

13.2.

133,

134,
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137,

138,
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moins Cinguante pourcant (50%) du menlanl du chiffre o alfeires
qui aurait dif ale réalisd jusqu'a |a dats de rasiliation du Contrat,
3Ns Préjud-ca ca toul evenluel dommages el mgrals pour MENS.
Le Clant na peul dékquar, céder ou vansfner out ol pa-te du
Conlat, sans Faccond éorit at préalable da MXN3. MANS peut
céder ou lranggrer, & tout momanl, la Conlat & ung de ses
socgtés afiies, sous réserve cue cetle Cotn dre assume les
oblgations da MXKS. MXNS peul, aprés accord du Chert, sous-
lra'ter cartaings ) adautres lat ras qualfes, dans
2 respect des obligalions mises & sa charge,

Le Chent s'engaga & infarmer, promptement ot par letha
ECOMMAngde avec accusd 0o réceptan, MXNS da toul
changemenl ca conlrle, de louls cession de son fands de
cartmerce etfm do bule cuvenlura e procédure collactya 3 son
ancontre. Dans Mypathésa ol o Chentn'aurail pasinformé MXNS
de la cession da son fonds de commeres el qu'en raisen de ca
défaul dinformation, MXH5 aurail contrus a exécuter les
Preslatons, MXNS sera bien foncé & demander au Clrant ure
Indammisaton
Le Client aulerise expressémant MEMS 3 1g aler en Lanl que
TE'B:ENCE Commartial et par conséquent 3 utilser ol 3 reptoduie
Bes noms, marques el legos a tire gratuil
A Fissue du Contrat pour qualque raison qus o soit, MXNS na
543 pas Gonlrainle de détruite les suppars papier d&j3 imprimés
avanl I3 fin du Cenkral el qui Juiraent IBs nems, marg
ebiolr loges du Cliert, Pour ce qui Bst da 1a reproduction des noms
sliou loges qui aurail L& réalséa sur son site web, MANS
sengage 4 ks redirer dans b mois suivant la damands qui fui en
aura £te faite.
MXNS re sara pag responsatla das retard's o auties probiémes
Cawsds par des dvénemanis de farce ma,aura lels qus défns par
Ia Coda Civil,
Les parlies sond indépendantas Mune vis-3-ves de Faulre gt autune
dantis vles ne peut prendi un engagemsnt su nom at pour ke
cqmpte de [aulre. Le Conirat ne peul ke en gucun cas ass:mis
& un contral do mandal.
MANS garantit @tra une société diment immatncuiéa et dirg & jour
du paement ce ses col salions sociales et palionales.
Fandanl teule fa durés du Conlral, chaqua partle s'engaga &
maintgnir, & ses propres frais, Lne couverture dassurance
atquale.
Le Conlral représents I'niégralié de laccood entre ke Chanl at
MXNS el remplace toutes les nédgociations, représentalons ou
acmrcs e‘vils U craux ayanl le méme obiet En cas de
on enlre fes pré CGY el les avanfuelies
Comrrardas tas CGV prévaudron! boujours, sauf manbon
conlraire express o8 hAKS
$i fune das dispostions da ¢o Conwal sl jugés ulls et mon
averud ou fg devienl, calls disposition sera répulée avoir 816
suppfimée da ce Contrat et les autres dispositions da ca Conlral
reslaront valdes et medcutnites. Le fail qua MXNS ne se pravals
pas, & un mament donné, de fune quekonque des prasentss
conditions, ne peut &lre inlemprété comeie velanl rengnoaton 4 se
prévakair uléraurament da funa } das prasshtas
conditions,
La Conlrat, ces TGV, s Contrat ansf que Jes Prestations qu'alles
régissant sont régisd par ba droft frangala a Pexchision da ioute
régle da nonfil da lois,
L Cl-ant renonce expressémant & se prévaloir de l'aticls 1222 du
Croda Chvil, touts contastation devant e raghia a Ramisbla dans
un déla makimum de quinza {159 ours suvies, ou & gdéfaul, par
e judicairg.
Sergnl seuls compétenis los G-bunaux ans le ressorl duquel se
trouve b sidge social de MXNS, ¥ compns en ¢as de puralié ca
défendeurs ou d'appel an garantie. L'obhigation de respecter ke
déln ci-dassus ne s'applque pas aux procédwas durgence,
Prov.Soires, 8n 8% ou ex pare.
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ANNEXE — PLAN DE SURVEILLANCE — EAU CHAUDE SANITAIRE

Points de prélevements et fréquence

POINTS
de surveillance

MESURES OBLIGATOIRES
pour chacun des réseaux
d’eau chaude sanitaire

Nombre et localisation des points de prélévement
concernés dans votre établissement

Fond de ballon{s) de production et de
stockage d’eau chaude sanitaire

Analyses de légionelles :

1 fois par an.

— dans le dernier ballon si
les ballons sont

installés en série ;

— dans un d’entre eux si les
ballons sont

installés en paralléle.

Nombre et localisation

Points d’Usage

- Point(s) d’usage a risque le(s) plus
représentatif(s) du réseau et point(s)
d’usage le(s) plus éloigné(s) de la
production d’eau chaude sanitaire.

- Points d’usage représentatifs situés
dans des services accueillant des
patients identifiés par le comité de
lutte contre les infections
nosocomiales (ou toute organisation
chargée des mémes attributions)
comme particuliérement vulnérables
au risque de légionellose.

Analyses de légionelles :
1 fois par an.

Nombre et localisation

Retour de boucle, retour général

Analyses de légionelles :
1 fois par an.

Nombre et localisation

Les laboratoires Mérieux NutriSciences peuvent accompagner I’établissement dans le choix des points de
prélevement mais ne seront pas tenus responsables du choix final de ces points. Par la signature de ce
contrat, le demandeur s’engage a s’assurer que les points déterminés selon les caractéristiques de son
réseau, sont en accord avec les exigences réglementaires.




